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KOMMENTAAR 
Die afgelope jaar was een van die gunstigste onderskrywingsjare in die geskiedenis 
van die Suid-Afrikaanse korttermynversekeringsbedryf. Santam het sy beste finansiële 
resultate ooit gelewer, met wesensverdienste wat tot R1,78 miljard gestyg het, dubbel 
die bedrag vir 2003. 
Ten spyte van geringe groei in die bruto geskrewe premie, het netto geskrewe premie met  
12 persent gestyg danksy 'n verdere optimalisering van Santam se 
herversekeringsprogram. Groei in die korporatiewe mark het onder druk gekom 
weens toenemende kapasiteit teen aansienlik verlaagde tariewe. Nuwe toetreders 
tot die oesversekeringsmark tesame met laer vlakke van versekering weens 
klimaatstoestande en laer oespryse, het groei op die gebied ondermyn. Hoewel 
internasionale premie-inkomste in lyn is met dié van 2003 in terme van Britse pond, 
het die sterk rand die vermelde vlakke beperk.. 
Die lae eiseverhouding wat in Suider-Afrika oor die meeste klasse van 
versekering ondervind is, was die grootste bydraer tot die groep se gunstige 
onderskrywingsresultate. Die groep se netto eiseverhouding van 57 persent was  
7,8 persent laer as in 2003. Dit was hoofsaaklik toeskryfbaar aan gunstige 
weerpatrone, die afwesigheid van katastrofes, minder eise vir motorongelukke en 'n 
afname in diefstaleise en mensgemaakte rampe. 
Die maatskappy het voortgebou op sy strategie om meer besigheid teen aanvaarbare 
risikoprofiele te behou. Gevolglik het die vlak van herversekeringspremies tot  
19,4 persent van bruto geskrewe premies gedaal, teenoor die 26,2 persent van 2003. 
Die optimalisering van herversekeringsuitgawes bly 'n fokusgebied vir die toekoms. 
Op internasionale gebied het die Westminster Motor Insurance Association sy 
tweede jaar as deel van die Santam groep op 'n gesonde vlak afgesluit. Ten spyte 
van toenemende mededinging, het Westminster sy hoë vlakke van winsgewendheid 
gehandhaaf en 'n netto onderskrywingsmarge van 12,5 persent. Die vooruitsigte vir 
Santam Europa, wat in Oktober 2004 begin sake doen het, lyk belowend. Bluesure 
se toetrede tot die versekeringsmark in die Verenigde Koninkryk het langer geduur 
as wat verwag is, maar het teen die einde van die jaar stukrag gekry nadat Santam 
Europa geregistreer is. 
Die gekombineerde uitwerking van alle versekeringsaktiwiteite het tot 'n netto 
versekeringsmarge van 17,7 persent gelei vergeleke met 10,9 persent in 2003. 
Ten spyte van laer rentekoerse in 2004, was die beleggingsopbrengs op 
versekeringsfondse in lyn met die opbrengs in 2003. Dit was primêr toeskryfbaar 
aan die volgehoue fokus op die bestuur van kontant en bedryfskapitaal wat gelei het 
tot 'n 31 persent hoër gemiddelde vlak van versekeringsfondse (fondse voortgebring 
deur versekeringsaktiwiteite). 
Die stewige vertoning van die plaaslike aandelemark in die tweede helfte van die 
jaar, veral in die finansiële en industriële sektore, het tot die 105 persent styging 
in beleggingsinkomste bygedra. Verdienste uit geassosieerde maatskappye was ook 
beduidend hoër in 2004 weens die goeie resultate van onder meer Credit Guarantee 
Insurance Corporation of Africa Ltd en Lion of Africa Ltd. 
Wesensverdienste per aandeel het met 107 persent tot 1556 sent per aandeel gestyg 
gerugsteun deur gunstige onderskrywingsresultate en 'n hoër beleggingsopbrengs. 
Kontant voortgebring deur bedryfsaktiwiteite het R2,1 miljard oorskry. Dit is 'n 
styging van 41 persent vergeleke met 2003 danksy verhoogde winsgewendheid 
en verbeterde bestuur van bedryfskapitaal. Die groep se solvensievlak het van  
56 persent aan die einde van 2003 tot 69 persent in die oorsigjaar verbeter. 
Soos vermeld in ons tussentydse resultate, het Santam in 2004 'n uitgebreide aksie 
geloods om sy kapitaaldoeltreffendheid te verhoog en sodoende sy opbrengs aan 
aandeelhouers te optimeer. Vir dié doel is Santam se optimale kapitaalvlakke bepaal 
met inagneming van sy gekombineerde onderskrywings- en beleggingsrisikoprofiel 
en groeigeleenthede vir sakebedrywighede. Aangesien Santam se solvensiemarge 

teen jaareinde sy optimale risiko-gebaseerde kapitaalvereistes vêr oorskry het, het 
die direksie die teruggawe van oorskotkapitaal van R1,15 miljard aan aandeelhouers 
goedgekeur. Dit is gelykstaande aan R10 per aandeel. Die kapitaalvermindering is 
onderhewig aan goedkeuring deur die aandeelhouers en regulatoriese owerhede. 
Die direksie wil graag sy dank uitspreek teenoor Santam se bestuur, personeel, 
makelaars en sakevennote vir hul ywer en bydraes gedurende dié jaar. 

VOORUITSIGTE 
Die oorsigjaar was 'n uitsonderlike jaar vir Santam. Hoewel ons 'n meer normale 
eisepatroon en feller prysvasstelling in 2005 verwag, dui faktore soos die stewige 
onderskrywingsiklus, die positiewe ekonomiese en finansiële vooruitsigte vir Suid-
Afrika, asook Santam se geskiedenis van suksesvolle risikobestuur op volgehoue 
stewige prestasies. 
In 2005 sal Santam spesifiek fokus op die groei van sy markaandeel sonder om volhoubare 
winsgewendheid prys te gee. Die maatskappy is besig om sy langtermynstrategie te 
herdefinieer ten einde die hoofspeler in die Suid-Afrikaanse korttermynversekerings-
mark te bly. 
Die internasionale besighede sal steeds daarop gefokus bly om winsgewende resultate 
te lewer, asook die gewenste opbrengs op kapitaal. 
Verwagte lae rentekoerse in 2005 sal steeds opbrengste op kontantverwante beleggings 
strem. Alle aanduidings is egter dat aandelemarkte sterk sal bly met goeie opbrengste oor 
die volgende tydperk.

DIVIDENDVERKLARING (NOMMER 101)
Hiermee word kennis gegee dat die direksie 'n finale dividend van 195 sent per aandeel 
(2003: 148 sent) verklaar het. Aandeelhouers word geadviseer dat Vrydag 11 Maart 
2005 die laaste dag is waarop aandele “cum-dividend” sal verhandel. Die aandele sal 
“ex-dividend” verhandel van die aanvang van besigheid op Maandag 14 Maart 2005.  Die 
aantekeningsdatum is Vrydag 18 Maart 2005, en die betalingsdatum is Dinsdag 22 Maart 
2005. Gesertifiseerde aandeelhouers mag nie aandele tussen Maandag 14 Maart 2005 
en Vrydag 18 Maart 2005, albei datums ingesluit, dematerialiseer of rematerialiseer nie.

VOORGESTELDE KONTANTBETALING AAN 
AANDEELHOUERS
Hiermee word kennis gegee dat die direksie 'n kontantbetaling van 1000 sent per 
aandeel aan aandeelhouers goedgekeur het by wyse van 'n vermindering van Santam 
se verklaarde kapitaalrekening. Die voorgestelde kontantbetaling is onderhewig 
aan die goedkeuring van 'n spesiale besluit op 'n vergadering van aandeelhouers en  
goedkeuring deur regulatoriese owerhede. 'n Sirkulêr wat volledige besonderhede 
oor die voorgestelde kontantbetaling bevat, word tans voorberei en sal aan Santam 
se aandeelhouers teen Vrydag 4 Maart 2005 gepos word. Aandeelhouers word kennis 
gegee van die volgende verwagte datums ten opsigte van die voorgestelde betaling: 
Laaste dag om “cum voorgestelde betaling” te verhandel, is Vrydag 8 April 2005. 
Santam se aandele sal “ex voorgestelde betaling” verhandel op Maandag 11 April 
2005, met die aantekeningsdatum op Vrydag 15 April 2005 en betalingsdatum 
Maandag 18 April 2005. 

OORSIG DEUR OUDITEURE
Die maatskappy se eksterne ouditeure, PricewaterhouseCoopers Inc., het 'n oorsig op 
die verkorte finansiële verslag uitgevoer. 'n Afskrif van hul ongekwalifiseerde oorsigmening 
is op versoek by die maatskappy se geregistreerde kantoor beskikbaar. 

Namens die direksie
DK SMITH  SC GILBERT
Voorsitter Uitvoerende hoof
22 Februarie 2005

 Nagesien  Geouditeer
 Jaar geëindig              Jaar geëindig            
 31 Desember 31 Desember
 2004 2003
 R miljoen R miljoen 

2. BELEGGINGSINKOMSTE
Rente 94 87 
Dividende 167 151 
Valutaverskille 5 (18) 
Gerealiseerde/ongerealiseerde beleggingsurplusse 797 289
Beleggingsbestuursfooi (41) (11)
Beleggingsinkomste 1 022 498 

3. BELASTING
Ontleding van inkomstebelasting
Netto versekeringsresultaat 412 222 
Beleggingsinkomste 174 121 
Ander 29 13
Belasting 615 356

4. WESENSVERDIENSTE PER AANDEEL
Netto inkomste 1 734 806 
Klandisiewaarde 49 37 
Wesensverdienste 1 783 843
Wesensverdienste per aandeel (sent) 1 556 751 

5. NETTO LANGTERMYN-OPBRENGSKOERSAANPASSING
Netto inkomste 1 734 806
Netto langtermyn-opbrengskoersaanpassing (437) (29)
  Bruto beleggingsopbrengs (543) (79)
  Belasting 106 50
Pro forma-verdienste gegrond op langtermyn-opbrengskoers 1 297 777
Pro forma-verdienste per aandeel gegrond op langtermyn-opbrengskoers (sent) 1 132 692 
‘n Vergelyking van die totale werklike en berekende langtermyn-opbrengs  
na belasting, uitgesluit beleggingsopbrengs op versekeringsfondse,  
sedert 1 Januarie 2001 word hieronder uiteengesit:
Werklike opbrengs 1 838 985
Langtermyn-opbrengs 1 458 1 042
Totale korttermyn-fluktuasie (380) 57

NIE-UITVOERENDE DIREKTEURE
JJ Geldenhuys, JG le Roux, NM Magau,  
AR Martin, JE Newbury, P de V Rademeyer,  
GE Rudman, DK Smith (Voorsitter), 
J van Zyl, BP Vundla

UITVOERENDE DIREKTEURE 
SC Gilbert (Uitvoerende hoof),  
MJ Reyneke

AANTEKENINGE BY DIE FINANSIËLE STATE
1. REKENINGKUNDIGE BELEID
 Die verkorte gekonsolideerde finansiële state is opgestel ingevolge die Suid-Afrikaanse Standpunte van Algemeen Aanvaarde Rekeningkundige Praktyk oor 

tussentydse verslagdoening (RE 127). Dit is in ooreenstemming met die grondslag wat in die finansiële jaarstate vir die jaar geëindig 31 Desember 2003 toegepas 
is, behalwe die aanvaarding van RE 501 met betrekking tot uitgestelde belasting op SBM-krediete.

 VERGELYKENDE SYFERS
 Die vergelykende syfers is geherklassifiseer om klandisiewaarde in te sluit by inkomste voor belasting.

  Nagesien Geouditeer
INKOMSTESTAAT  Jaar geëindig      Jaar geëindig                
  31 Desember 31 Desember %
  2004 2003 Ver-
 Aant. R miljoen R miljoen  andering

Bruto geskrewe premie  9 735  9 513 2  

Netto geskrewe premie  7 843 7 022 12  

Netto verdiende premie  7 719 6 755   14
Eise voorgekom  4 397 4 375   
Netto kommissie    942 789  
Bestuurskoste  1 214 1 061    

Onderskrywingsresultaat      1 166 530   120
Beleggingsopbrengs op versekeringsfondse    203 205  

Netto versekeringsresultaat   1 369  735 86  
Beleggingsinkomste 2 1 022 498 105  
Inkomste van geassosieerde maatskappye  56 (12) 
Klandisiewaarde  (49) (37) 

Inkomste voor belasting  2 398  1 184 103
Belasting 3  615   356  

Inkomste na belasting  1 783   828   115 
Buite-aandeelhouersbelang   24  22  
Inkomste toeskryfbaar aan seleienaars    25   – 

Netto inkomste   1 734   806   115 

   Sent   Sent  
Verdienste per aandeel    
Verdienste per aandeel  1 513  718 111
Wesensverdienste per aandeel 4 1 556 751 107
Verwaterde verdienste per aandeel  1 492 708 111
Verwaterde wesensverdienste per aandeel  1 534 741 107
Dividende per aandeel   290 220 32 

  Nagesien Geouditeer
BALANSSTAAT  Soos op                        Soos op                      
  31 Desember 31 Desember
  2004 2003
  R miljoen R miljoen 

BATES
Nie-bedryfsbates   
Eiendom en toerusting   55   70 
Klandisiewaarde   63   109 
Uitgestelde belasting   10   14 

Beleggings   5 414  3 835 

  Beleggings in geassosieerde maatskappye   209   150 
  Beleggings   5 205   3 685 

Tegniese bates  1 980   2 302 
Bedryfsbates  5 007   4 379 

  Bedrae verskuldig deur debiteure,  herversekeraars 
  en uitstaande premies   1 080   1 176 
  Kontant en kontant-ekwivalente   3 927   3 203 

Totale bates   12 529  10 709 

AANDEELHOUERSBELANG EN LASTE   
Kapitaal en reserwes   5 405   3 956 
Buite-aandeelhouersbelang   60   53 
Seleienaarsbelang    47  –    
Nie-bedryfslaste   164   135 
Tegniese voorsienings   5 198   5 156 
Bedryfslaste en voorsienings   1 655   1 409 

Totale aandeelhouersbelang en laste   12 529  10 709

Aantal uitgereikte aandele (miljoen)   115.2   113.6 
Geweegde gemiddelde getal uitgereikte aandele (miljoen)   114.6   112.3 
Netto batewaarde per aandeel (sent)   4 692   3 482 
Solvensiemarge (%)  69  56

  Nagesien Geouditeer
STAAT VAN VERANDERINGS IN EKWITEIT Soos op Soos op
  31 Desember 31 Desember
  2004 2003
  R miljoen R miljoen 

Saldo aan begin van die jaar  3 956 3 375
Uitgereikte aandele  41 39
Netto inkomste vir die tydperk  1 734 806
Omrekeningsverskil   (48) (66)
Dividende betaal  (278) (198)

Saldo aan einde van die jaar  5 405 3 956

  Nagesien Geouditeer
KONTANTVLOEISTAAT  Jaar geëindig               Jaar geëindig             
  31 Desember 31 Desember
  2004 2003
  R miljoen R miljoen 

Kontant deur bedrywighede voortgebring   1 682   1 092 

Inkomste voor belasting   2 398   1 184 
Waardevermindering   25   22 
Ander nie-kontantaanpassings   (6)  32
Totale beleggingsinkomste   (1 225)  (703)
Verandering in bedryfskapitaal   490   557 

Dividende en rente ontvang   449   418 
Kontant deur bedryfsaktiwiteite voortgebring   2 131   1 510 
Belasting betaal   (372)  (233)
Dividende betaal   (296)  (200)

Kontant uit bedryfsaktiwiteite teruggehou   1 463   1 077 
Kontant aangewend in netto beleggingsaktiwiteite   (714)  (31)  

Kontant uit bedryfs- en beleggingsaktiwiteite   
teruggehou   749   1 046 
Opbrengs van gewone aandele uitgereik   41   39 
Opbrengs met verkoop van geassosieerde maatskappye   8   – 
Belegging in geassosieerde maatskappye   (37)  (69)
Opbrengs uit verkoop van belang in filiale   9  –
Belegging in filiale   –   (408)
Kontant verkry met verkryging van filiale   –   406
Kontant aangewend in toevoegings tot vaste bates   (12)  (36)
Omrekeningseffek op kontant   (34)  (47)
Kontant vir die jaar voortgebring   724   931 
Kontant en kontant-ekwivalente aan begin van die jaar   3 203   2 272 
Kontant en kontant-ekwivalente aan einde van die jaar   3 927   3 203 

 Nagesien Geouditeer Nagesien Geouditeer
SEGMENTVERSLAG Jaar geëindig Jaar geëindig Jaar geëindig  Jaar geëindig             
  31 Desember  31 Desember 31 Desember  31 Desember
 2004  2003 2004 2003
Geografiese segmente R miljoen R miljoen R miljoen R miljoen

 Bruto geskrewe premie  Onderskrywingsresultaat 
Inkomstestaat
Suider-Afrika  9 171   8 926   1 141   465  
Europa & VK  564   587   25   65

  9 735   9 513   1 166  530

   Totale bates   Totale laste  
Balansstaat
Suider-Afrika 11 215   9 446   6 323  5 894
Europa & VK 1 314   1 263   693   806 

  12 529   10 709   7 017  6 700 

ONTLEDING VAN INKOMSTE Nagesien Geouditeer Nagesien Geouditeer
 Jaar geëindig            Jaar geëindig            Jaar geëindig            Jaar geëindig           
  31 Desember  31 Desember 31 Desember  31 Desember
 2004  2003 2004 2003
 R miljoen R miljoen R miljoen R miljoen

 Bruto geskrewe premie  Onderskrywingsresultaat
Versekeringsklas
Motor 4 085  3 773   498  177  
Eiendom 3 022  2 648  309  133 
Aanspreeklikheid 633  616  122  30  
Oes 380  638  20  50 
Ander 132  347  34  61
Ingenieurs 380  352  86  22 
Alternatiewe risiko 475  402  38  10
Vervoer 255  282  47  13
Ongevalle en gesondheid 282  253    1  6 
Waarborg 91  202  11  28 

 9 735  9 513   1 166  530 

BORG
Investec Securities Limited

OORDRAGSEKRETARIS
Computershare Investor Services 2004 (Pty) Limited 
Marshallstraat 70, Johannesburg 2001 
Posbus 61051, Marshalltown 2107  
Tel: (011) 370 7700   Faks: (011) 688 7721  
http://www.computershare.com

MAATSKAPPYSEKRETARIS
Sana-Ullah Bray

 HOOFKANTOOR EN GEREGISTREERDE ADRES 
Sporticasingel 1, Tygervallei, Bellville 7530  
Posbus 3881, Tygervallei 7536  
Tel (021) 915 7000, Faks (021) 914 0700 
http://www.santam.co.za  
Registrasienommer  1918/001680/06  
ISIN ZAE000006854, JSE-aandeelkode: SNT, NSX-aandeelkode: SNM

HOOGTEPUNTE

• Netto geskrewe premie styg met 12%

•  Netto versekeringsresultaat van R1.4 miljard

•  Wesensverdienste per aandeel styg met 107%

• R2.1 miljard in kontant deur bedryfsaktiwiteite gegenereer

• Teruggawe van oorskotkapitaal van R10 per aandeel

Santam Beperk en sy Filiale

Verkorte Finansiële Verslag vir die jaar geëindig 31 Desember 2004


