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Inkomstestaat

Geouditeer
Jaar geéindig
31 Desember

2002 % Veran-
R miljoen dering
Bruto geskrewe premie 8197 16
Netto geskrewe premie 5635 25
Netto verdiende premie 5548 22
Eise voorgekom 3925
Netto kommissie 698
Bestuurskoste 783
Onderskrywingsurplus 142 273
Beleggingsopbrengs op
versekeringsfondse 115 78
Bedryfsinkomste 257 186
Beleggingsinkomste 179 178
Inkomste van geassosieerde maatskappye (N
Inkomste voor belasting 435 181
Belasting 116
Buiteaandeelhouersbelang 14
Wesensverdienste 305 176
Amortisasie van klandisiewaarde 3
Verdienste toeskryfbaar aan
aandeelhouers 302 167
Pro forma-verdienste gebaseer op
langtermyn-opbrengskoers 516 51
Sent
Verdienste per aandeel
Wesensverdienste per aandeel 274 174
Toeskryfbare verdienste per aandeel 271 165
Pro forma-verdienste per aandeel gebaseer
op die langtermyn-opbrengskoerse 464 49
Dividend per aandeel 170 29
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Balansstaat

BATES

Nie-bedryfsbates
Eiendom en toerusting
Klandisiewaarde
Uitgestelde belasting

Beleggings

Belegging in geassosieerde maatskappye
Beskikbaar-vir-verkoop beleggings
Beleggings gehou vir verhandeling

Tegniese bates
Bedryfsbates

Bedrae verskuldig deur debiteure, herversekeraars
en uitstaande premies
Kontant en kontant-ekwivalente

Totale bates

AANDEELHOUERSBELANG EN LASTE
Kapitaal en reserwes

Buiteaandeelhouersbelang

Uitgestelde belasting

Tegniese voorsienings

Bedryfslaste en -voorsienings

Totale aandeelhouersbelang en laste

Getal uitgereikte aandele (miljoen)

Geweegde gemiddelde getal uitgereikte aandele (miljoen)
Netto batewaarde per aandeel (sent)

Solvensiemarge (%)

Geouditeer
Soos op

31 Desember
2002

R miljoen

2073
3548

1276
2272

8917

3375
39
34

4226

1243

8917

111.8
111.4
3018

60
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Saldo aan begin van die jaar
Uitgereikte aandele

Inkomste toeskryfbaar aan aandeelhouers
Omrekeningsverskil op buitelandse entiteite
Dividende betaal

Saldo aan einde van die jaar

Kontant deur bedrywighede voortgebring

Inkomste voor belasting
Waardevermindering

Ander nie-kontantaanpassings
Beleggingsinkomste
Verandering in bedryfskapitaal

Dividende en rente ontvang

Kontant deur bedryfsaktiwiteite voortgebring
Belasting betaal
Dividende betaal

Kontant uit bedryfsaktiwiteite teruggehou
Kontant deur beleggingsaktiwiteite voortgebring

Kontant uit bedryfs- en beleggingsaktiwiteite
teruggehou

Opbrengs van gewone aandele uitgereik

Opbrengs met verkoop van geassosieerde maatskappye
Belegging in geassosieerde maatskappye

Belegging in filiale

Kontant verkry met verkryging van filiale

Kontant aangewend in toevoegings tot vaste bates
Omrekeningseffek op kontant

Kontant vir die jaar voortgebring
Kontant en kontant-ekwivalente aan begin van die jaar

Kontant en kontant-ekwivalente aan einde
van die jaar

Nagesien
Jaar geéindig
31 Desember

2003

R miljoen

3375

39

806
(66)
(198)

3 956

Nagesien
Jaar geéindig
31 Desember

2003

R miljoen

1 092

1221
22
(5)

(703)
557

418

1510
(233)
(200)

1077
@n

1 046
39

(69)
(408)
406
(36)
“n

931
2272

3203

Geouditeer
Jaar geéindig
31 Desember
2002

R miljoen
3230

21

302

(178)
3375

Geouditeer
Jaar geéindig
31 Desember
2002

R miljoen
682

435
16
®

(294)

533

309

991
(96)

(178)
717
353



Geografies segment

Inkomstestaat
Suider-Afrika
Europa & VK

Balanstaat
Suider-Afrika
Europa & VK

Versekeringsklas
Motor

Eiendom
Aanspreeklikheid
Oes

Ander

Ingenieurs
Alternatiewe risiko
Vervoer

Ongevalle en gesondheid
Waarborg
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Nagesien
Jaar geéindig
31 Desember

2003

R miljoen

Geouditeer
Jaar geéindig
31 Desember
2002

R miljoen

Bruto geskrewe premie

8 926
587

9513

7911
286

8 197

Totale bates

9 446
1 263

10 709

Nagesien
Jaar geéindig
31 Desember

2003

R miljoen

8 499
418

8917

Geouditeer
Jaar geéindig
31 Desember
2002

R miljoen

Bruto geskrewe premie

3773
2 648
616
638
347
352
402
282
253
202

9513

2 999
2132
482
611
608
300
391
251
214
209

8 197

Nagesien
Jaar geéindig
31 Desember

2003

R miljoen

Geouditeer
Jaar geéindig
31 Desember
2002

R miljoen

Onderskrywingsurplus

465
65

530

144
(@)
142

Totale aanspreeklikheid

5894
806

6 700

Nagesien
Jaar geéindig
31 Desember

2003

R miljoen

5186
317

5503

Geouditeer
Jaar geéindig
31 Desember
2002

R miljoen

Onderskrywingsurplus

44
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REKENINGKUNDIGE BELEID

Die verkorte gekonsolideerde finansiéle state is opgestel ingevolge die Suid-Afrikaanse Standpunte van
Algemeen Aanvaarde Rekeningkundige Praktyk. Dit is in ooreenstemming met die grondslag wat gebruik is in
die finansiéle state vir die jaar geéindig 3| Desember 2002, behalwe vir die aanvaarding van RE 133 (Finansiéle
instrumente — Erkenning en meting), wat vanaf | Januarie 2003 toegepas is. Die aanvaarding van RE 133 het
geen effek gehad op die aanvangsreserwes nie, aangesien die beleggings in die verlede op dieselfde basis gemeet

is.

Nagesien
Jaar geéindig
31 Desember

2003

R miljoen

BELEGGINGSINKOMSTE

Rente 87

Dividende 151

Valutaverskille (20)

Netto beleggingstekort en waardetoename 289

Beleggingsbestuursfooi 9

Beleggingsinkomste 498

BELASTING

Ontleding van inkomstebelasting

Bedryfswins 222

Beleggingsinkomste 121

Ander 13

Belasting 356

VERANDERING IN REKENINGKUNDIGE

BELEID

Verdienste toeskryfbaar aan aandeelhouers 806

Netto langtermyn-opbrengskoersaanpassing (29)
Bruto beleggingsopbrengs (79)
Belasting (50)

Pro forma-verdienste gebaseer op langtermyn-
opbrengskoers 777

’n Vergelyking van die totale werklike en
berekende langtermynopbrengs na belasting,
uitgesluit beleggingsopbrengs op
versekeringsfondse, sedert | Januarie 2003
word hier onder uiteengesit:

Werklike opbrengs 985
Langtermyn-opbrengs 1 042
Totale korttermyn-fluktuasiesurplus 57

Geouditeer
Jaar geéindig
31 Desember
2002

R miljoen

113
114

(17)
22

©®)
179

78
30

116

302
214

255
41

516

608
695

87
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Bruto geskrewe premie het met |6 persent gestyg, terwyl
die bydrae van die internasionale komponent verdubbel
het. Netto geskrewe premie was 25 persent hoér,
grootliks te danke aan ’'n verbeterde fokus op die
vermindering van herversekeringskoste, sonder ’n
uitermatige toename in blootstelling.

Verskeie faktore het tot die aansienlike toename in die
onderskrywingsurplus bygedra, waarvan die grootse die
laer eiseverhouding in veral Suider-Afrika. Die netto-
eiseverhouding het in 2003 met 6 persentasiepunte tot
64,8 persent afgeneem. Dit was grootliks te danke aan die
sterkte van die onderskrywingsiklus en volgehoue streng
onderskrywingsdissipline, versterk deur gunstige
klimaatstoestande en minder rampe deur menslike
toedoen, en die positiewe uitwerking op die oes-, motor-
en eindomsversekeringsklasse. Daar was ook laer
eiseverhoudings in die gewoonlik meer veranderlike
versekeringsklasse soos byvoorbeeld aanspreeklikheid en
waarborggewing.

Op internasionale gebied, is VWestminster Motor
Insurance Association se resultate vanjaar vir die eerste
keer in die groep se resultate gekonsolideer .Tesame met
die deelname in die Beazley Sindikaat, het bedrywighede
in die VK en Europa, R65 miljoen tot die groep se
onderskrywingsresultate bygedra.

Die netto verkrygingskosteverhouding het met
0,7 persent toegeneem vergeleke met 2002, en sluit hoér
prestasiebonusse en winsdelende voorsienings in vanweé
hoér winsgewendheid.

Hoér as verwagte korttermynrentekoerse in die eerste
nege maande, tesame met ’'n verskerpte fokus op
kontantbestuur en die verkryging van Westminster se
versekeringsfondsbalans, het beleggingsopbrengs op
versekeringsfondse met 78 persent tot R205 miljoen
laat toeneem.

Die herstel van die ekwiteitsmarkte in die tweede helfte
van 2003 het grootliks daartoe bygedra dat beleggings-
inkomste 178 persent hoér was. Die negatiewe
ekwiteitsinkomste van geassosieerde maatskappye is te
wyte aan Santam se deel van aanvangskoste in Bluesure
Ltd, 'n geassosieerde maatskappy in die VK.

Vanweé die gunstige onderskrywingsresultate en hoér
beleggingsopbrengs, het die wesensverdienste per aandeel
met |74 persent tot 75Ispa verbeter, vergeleke met
274 spa in 2002.

Kontant deur bedryfsaktiwiteite voortgebring het
RI.5 miljard oorskry, wat 52 persent hoér was as in
2002, danksy verhoogde winsgewendheid en
verbeterde bestuur van bedryfskapitaal. Vanweé die
sterk groei in netto geskrewe premie, het die
solvensiemarge van 60 persent in 2002 tot 'n steeds
gesonde 56 persent afgeneem.

Die direksie dra sy dank oor aan Santam se bestuur,
personeel, makelaars en ander sakevennote vir hul
toewyding en ondersteuning gedurende die afgelope jaar.

VOORUITSIGTE

Die tema van “Fokus op die Basiese Beginsels” het die
grondslag gelé vir die voortgesette toepassing van
effektiewe onderskrywingsbeginsels in 2004. Die fokus op
kontantbestuur en kostebeheer sal voortgehou word.
Hoewel daar waarskynlik nie 'n herhaling van die gunstige
omstandighede sal wees nie, verwag ons dat die stewige
onderskrywingsiklus in 2004 sal voortduur.

Lae rentekoerse vir ten minste die eerste helfte van
2004 sal ’'n nadelige uitwerking op rentedraende
beleggingsopbrengs hé.Tog blyk analiste dit eens dat die
ekwiteitsmarkte sterk sal bly, met 'n gevolglik positiewe
uitwerking op ekwiteitsopbrengste.

Die gunstige resultate, gerugsteun deur 'n gebalanseerde
portefeulje, goed ingeskakelde bedryfstrukture en
geografiese verspreiding bied Santam ’'n soliede platform
vir winsgewende groei in die toekoms.

VERKLARING VAN DIVIDEND

(NOMMER 99)

Hiermee word kennis gegee dat die direksie 'n finale
dividend van 148 sent per aandeel (2002: 105 sent)
verklaar het. Aandeelhouers word in kennis gestel dat
Donderdag, 18 Maart 2004 die laaste dag is waarop
aandele "cum dividend" sal verhandel. Die aandele sal
"ex dividend" verhandel van die aanvang van besigheid op
Vrydag 19 Maart 2004. Die aantekeningsdatum is Vrydag
26 Maart 2004 en die betalingsdatum is Maandag
29 Maart 2004. Aandeelsertifikate mag nie tussen Vrydag
19 Maart 2004 en Vrydag 26 Maart 2004, albei datums
ingesluit, dematerialiseer of rematerialiseer word nie.
OORSIG DEUR OUDITEURE

Die Maatskappy se eksterne ouditeur, Pricewater-
houseCoopers Ing, het 'n oorsig op die die verkorte
finansiéle resultate uitgevoer. 'n Afskrif van hul
ongekwalifiseerde oorsigmening is op versoek by die
maatskappy se geregistreerde kantoor beskikbaar.

Namens die direksie

DK Smith SC Gilbert
Voorsitter Uitvoerende hoof

24 Februarie 2004





